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Il Lavoro sociale, di cura e di prossimità.  

Adattamenti, soluzioni e apprendimenti per il post covid19 
 

Seminario di studio 

11 giugno 2020 (16:30-19:00)  

12 giugno 2020 (10:00-12:30)  

 
“La Cura” (di Emanuele Orma Mannisi), Ponticelli - Napoli 

 
 
Segreteria Scientifica  
Maria Carmela Agodi, Università degli Studi di Napoli Federico II, Dipartimento di Scienze Politiche 
Matteo D’Emilione, INAPP 
Alessandra Decataldo, Università degli Studi di Milano-Bicocca, Dipartimento di Sociologia e Ricerca 
Sociale 
Anna Grimaldi, INAPP 
Daniela Luisi, INAPP 
Mara Tognetti, Università degli Studi di Napoli, Federico II, Dipartimento di Scienze Politiche 
 
Segreteria Organizzativa 
Università degli Studi di Napoli Federico II, INAPP, Università degli Studi di Milano-Bicocca 
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L’emergenza COVID19 in corso ha posto in evidenza la necessità di strutturare un percorso di 
riflessione per leggerne gli impatti sul sistema dei servizi sanitari e socioassistenziali territoriali.  

Il seminario proposto, organizzato da INAPP, Università di Napoli Federico II e Università di Milano 
Bicocca, ha l’obiettivo di avviare un percorso di ricerca sulle organizzazioni e sui sistemi di relazioni 
che stanno attraversando il lavoro dei servizi sociali (tra assistenti sociali, con altri operatori, con gli 
altri servizi, con l’utenza, ecc.), guardando al presente, alle soluzioni adottate, ai cambiamenti che si 
prospettano per il prossimo futuro.  

La riflessione che emergerà costituirà il tassello propedeutico alla messa a punto di un disegno di 
ricerca che tenga insieme analisi dei servizi, urgenze operative e indicazioni di policy. La ricchezza e 
insieme l’eterogeneità degli ‘attori rilevanti’ chiamati a confrontarsi nelle due giornate di studio, 
rappresenta per noi un primo percorso di analisi strategico per approfondire direzione e criteri 
generativi della futura ricerca. 

Le conseguenze sociali ed economiche generate dall’emergenza sanitaria, inoltre, interessano anche 
gli strumenti con cui i servizi e gli operatori sociali si interfacciano con fasce della popolazione che non 
sono interessate dalle tradizionali misure di contrasto alla povertà.  

Queste alcune questioni chiave da affrontare: 

- Quali cambiamenti nei contenuti del lavoro sociale, nell’organizzazione dei servizi e nella 
professione degli assistenti sociali, considerando l'integrazione tra ente pubblico e privato 
sociale, e le alleanze tra amministrazioni e civismo attivo? 

- Quali soluzioni sono state adottate nei contesti territoriali dove sono più marcate le fragilità 
(dalle periferie urbane ai contesti meno popolati)? 

- Quali cambiamenti per la professione degli assistenti sociali e come cambia il ruolo di 
mediazione dei servizi (nuove pratiche professionali, nuovi profili, nuovi contenuti formativi)? 

 

11 giugno 2020 (16:30-19:00) 

“Politiche e governance dei servizi” 

Saluti 

Sebastiano Fadda, Presidente INAPP 

Vittorio Amato, Direttore Dipartimento Scienze Politiche, Università degli Studi di Napoli Federico II 

 

Introducono  

Maria Carmela Agodi, Presidente Associazione Italiana di Sociologia, Università degli Studi di Napoli 
Federico II 

Anna Grimaldi, Responsabile Struttura “Inclusione Sociale” Inapp 

 

Modera Daniela Luisi, Ricercatrice Inapp 
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Partecipano 

Nunzia De Capite, Caritas Italiana   

Beatrice Fassati, Fondazione Cariplo 

Sandro Stanzani, Co-coordinatore della Conferenza Nazionale dei Presidenti dei Corsi di 
Laurea in servizio sociale (CLASS) 

Gianmario Gazzi, Presidente del Consiglio dell’Ordine Nazionale degli Assistenti Sociali  

Margherita Caristi, Responsabile dei Servizi Sociali dell’INAIL  

Rita Andrenacci, Dirigente Esecuzione Penale Esterna del Ministero della Giustizia 

Claudia Fiaschi, Portavoce del Forum Nazionale del Terzo Settore 

Carlo Borgomeo, Presidente della Fondazione con il Sud 

Monica Forno, Presidente dell’Associazione Assistenti Sociali della Protezione Civile 
(ASPROC) 

Teresa Consoli, Rete del Progetto di Orientamento e Tutorato dei Corsi di Laurea in Servizio 
sociale, Università degli Studi di Catania 

Adriana Ciampa, Direzione Generale per la lotta alla povertà e la programmazione sociale, 
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali 

 

Conclude Mara Tognetti, Università degli Studi di Napoli Federico II 

 

12 giugno 2020 (10:00-12:30) 

 “Il lavoro territoriale dei servizi e degli operatori sociali” 

 

Saluti 

Paola De Vivo, Presidente del Corso di Laurea in Servizio Sociale, Università degli Studi di Napoli 
Federico II 

Santo Darko Grillo, Direttore Generale INAPP 

 

Introduce Mara Tognetti, Università degli Studi di Napoli Federico II 

Modera Alessandra Decataldo, Università degli Studi di Milano-Bicocca  

 

Partecipano 

Mirco Fagioli, Dirigente Area Integrazione Sociosanitaria ATS Milano, Azienda Sanitaria Milano 
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Maria Giuditta Raciti, Responsabile dell’Ufficio di piano “Ambito territoriale Distretto 5” 
(Cernusco sul Naviglio) 

Elena De Filippo, Presidente della Cooperativa sociale Dedalus - Napoli 

Francesca Bottalico, Assessora al Welfare, Comune di Bari  

Mirella Silvani, Presidente dell’Ordine degli Assistenti Sociali della Regione Lombardia 

Mirella Zambello, Presidente dell’Ordine degli Assistenti Sociali della Regione Veneto  

Rita Bosi, Presidente dell’Ordine degli Assistenti Sociali della Regione Emilia-Romagna   

Nicoletta Teodosi, Programmatore sociale Piani di Zona (ambiti territoriali della Regione Lazio) 

Gilda Panico, Presidente dell’Ordine degli Assistenti Sociali della Regione Campania 

Edi Cicchi, Rappresentante ANCI – Assessora Politiche sociali, Comune di Perugia 

 

Concludono 

Maria Carmela Agodi, Presidente Associazione Italiana di Sociologia, Università degli Studi di Napoli 
Federico II 

Anna Grimaldi, Responsabile Struttura “Inclusione Sociale” Inapp 

 

 

 


